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Come cambia l’offerta della formazione continua universitaria? 
Quali sfide e quali soluzioni si prospettano? Come muoversi nei nuovi scenari
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Gli scenari
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Personalizzazione
della formazione

Sperimentazione
nuove tecnologie

Concorrenza 
e collaborazione 
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La concorrenza

Consulenza:

KGM, Deloitte, BCG, Accenture 

EY etc.

Specializzate:

Oracle

General Assembly, Cambria

Corporate Academy :

Allianz, Disney

Online:

EdX, Pearson, Coursera,  Moocs

InLearning, Youtube, Udemy

Media company:

Bloomberg, Google

Ubique:

Minerva, Singularity University

Apprendimento per livelli:

KaosPilot, 42,
Agenzie esperienze immersive
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Nuovi modelli di business
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I profili di longlife learners
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L’età è un fattore…

Generazione

Z
Generazione

Y
Generazione

X Baby
boomer

20 ’s 30 ’s 40 ’s 50 ’s 60 ’s
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La Formazione continua universitaria 
nelle SUP e alla SUPSI
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Le SUP

21/11/19

8



Orientamenti nella Formazione continua universitaria

Caratteristiche e natura del mandato FC Supsi
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Elemento della strategia 
Processo prioritario del sistema qualità

Sinergie tra i mandati
Rilevanza scientifica

Collegamento con il territorio
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Modello di sistema FC:un lavoro collaborativo
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Le dimensioni e i campi di intervento prioritari del sistema di gestione  
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Strategia

Orientamenti
strategici

Organizzazione

Contenuto 
del prodotto Ammissione

e selezione

Accompagnamento

Esperienza
e pertecipazione

Valutazione

Valorizzazione 
del profilo in uscita

Formazione
e aggiornamento

docenti

Valutazione

Fidelizzazione
docenti

Selezione
docenti

Reclutamento
docenti

Coerenza
con i ruoli definiti

Profili dei
 poratori di interessi

Caratteristichedei
datori di lavoro

Natura della
relazione tra 

FC SUPSI
e i datori di lavoro

Politiche 
di collaborazione

Prezzo

Ambiente fisico
e virtuale

Comunicazione

Servizio

Processo

Prodotto Studenti Collaboratori Portatori 
di interesse
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Il ciclo della qualità FC supsi
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AUTOVALUTAZIONE INTERNA
Settoriale dai feedback collaboratori FC, 

Di sistema con la Commissione FC
Commissione FC (annuale)

AUTOVALUTAZIONE AZIENDALE
Raccolta sistematica feedback stakeholders

Commissione FC / Rete FC (biennale)

VALUTAZIONE ESTERNA
Peer review accademica con coinvolgimento a 

campione membri Focus Group settoriale 
Commissione FC (ogni 6 anni)

AUTOVALUTAZIONE SETTORIALE
Focus Group con studenti, collaboratori, docenti, 

alumni
Commissione FC / Rete FC (triennale)

BILANCIO DI SISTEMA
Bilancio e peraparazione del nuovo ciclo di 

accreditamento
Commissione FC / Rete FC 

(ogni 7 anni)
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Conclusioni
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Temi di riflessione 

• L’economia si muove piú velocemente della formazione continua
• L’organizzazione della FC universitaria deve essere flessibile
• È necessaria un’integrazione del sistema anche verticale
• Peer-learning come nuovo paradigma per studenti professionisti esperti e 

già formati
• Triade residenziale-virtuale-esperienziale come elemento adattivo e 

innovativo
• Nuovi modelli di partenariato
• La garanzia di qualità dell’offerta formativa LLL
• Nuove forme di valutazione e di certificazione
• Misurare l’efficacia, il ROI della Formazione continua
• Nuove forme di finanziamento
• La quadruple elisse del sistema della Formazione continua : enti 

formatori, individui, datori di lavoro e Istituzioni cantonali/federali
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Il vostro punto di vista

Come percepite la FC universitaria
Quali sono le vostre sfide
Ci sono temi comuni
Cosa possiamo fare insieme
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