COSA SIE' FATTO IN TICINO

Incontro di Vezia: proposta di servizio di Bilancio e certificazione
delle competenze - 28 aprile 2004

= Raccolta = Bilancio = Rilevamento competenze = Validazione
= Certificazione

“Laboratorio” in prospettiva VA: potenziata la risposta art. 33 e
sperimentate azioni nella direzione VA

Costruzione del concetto per I'operativita VA: Servizio delle
procedure di qualificazione (SPQ-33+VA) del DECS (DFP-UOSP)

Partecipazione alla costruzione del concetto VA nazionale

Elaborazione di strumenti: es. dossier delle competenze
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Atto ufficiale

| | | |
Livello 4b: Certificazione
Contrcllc: e convalida dei dgcumentﬂ' Attestato
attestanti delle procedure di Titolo +
qualificazione classiche e/o altre Ammissione

] —
Atto ufficiale
Certificato
dei
risultati
Esame parziale
Verbale
dell'esame

Livello 1: Informa-
zione e consulenza

Informazioni scritte e,

se necessario, consulenza
individuale:

* puntuale

* durante tutto il processo

Iscrizione a
un’altra procedura
di qualificazione

Punto di accoglienza

1 -

Valutazione svolta
h da periti d'esame

Misure complementari

Livello 4a: Convalida Formazione complementare
(certnfucaznone parznale) Per le competenze non acquisite, formazione
Decisione dall'organo Condizioni _ complementare mediante corsi o moduli ...
; : di riuscita menti
di convalida acquisiti ... 0 altre esperienze professionali specifiche.
Livello 3: Valutazione I
Valutazione svolta da periti Profilo di Rapp_orto In collaborazione con le organizzazioni del mondo del
ql-lal'rﬁcgzione CF'_ lavoro (Oml), i cantoni possono anche convalidare delle
+condizioni | valutazione competenze riferite ad altri mestieri.
di riuscita

Livello 2: Bilancio
Inventario delle competenze Per esempio puo essere utilizzato anche per una candi-
individuali, redatto autono- Profilo di Dossier s datura a un posto di lavoro o in vista dell'ammissione
mamente o con il sostegno QUBIcEZ 0 a una formazione.
Elementi centrali della procedura di validazione degli : ;

2 : e Misure complementari
apprendimenti acquisiti
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VA TICINO — SINTESI DELLE FASI DELLA PROCEDURA

1- INFORMAZIONE E CONSULENZA

Il servizio e coordinato == =

dalla DFP in

collaborazione con =LAl

I’'UOSP; emana le = =

direttive e garantisce

I’accompagnamento e 3. VALUTAZIONE ) omu

la vigilanza. — =

Nelle prime due fasi 43 - CONVAL IDA

I’attivita puo essere

delegata ad —

f Ao ; ESAME

?ssgqupm, I . FORMAZIONE COMPLEMENTARE |::> PARZIALE

ondazioni e scuole, in

funziona delle - — e |

competenze richieste. | @
: 4b - CERTIFICAZIONE DFP :
| i
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H H H H B B B I
PROCEDURE DI QUALIFICAZIONE: 3 POSSIBILITA'

ESAME

Formazione in vista del’esame secondo ~ COMPLESSVO

I'art. 33 della LFPr e I'art. 32 dell’ordinanza [II]I::> AFC

Altre procedure di
gualificazione con
riconoscimento
parziale (VA)

Formazione ESAMI
complementare in vista "ARAAH

degli esami parziali [II]I::> AFC

ALTRE
Altre procedure di qualificazione (VA) PROCEDURE D!

: - UALIFICAZIONE
con riconoscimento completo Q

I > AFC
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RMAZIONE - INFORMAZIONE - INFORM

UFFT
OML <z = CANTONI
VARI DFP OSP URC
PARTNER \/
SPQ
Istituti, docenti, Collaboratori, Collaboratori,

collaboratori

l

partner

partner

A

!

l

PUBBLICO - INTERESSATI - UTENTI

i




RMAZIONE - INFORMAZIONE - INFORM

TIPI DI BILANCIO

OBIETTIVI

inserimento
professionale

Facilitare l'inserimento professionale (valorizzare
competenze personali e professionali)

progetti per
attivita
indipendenti

Analizzare la fattibilita di un progetto di attivita
indipendente (in particolare, analisi competenze
e aspirazioni degli interessati)

gestione della

Definire e analizzare un progetto di evoluzione

carriera professionale
risorse Facilitare la mobilita professionale nell'impresa.
umane Valutare le competenze per individuare ambiti di

carriera-sviluppo

VA - validazione
apprendimenti

Identificare, Analizzare e Documentare le
proprie competenze professionali e personali

acquisiti
Competenze Riconoscere e attestare ufficialmente il possesso
Chiave delle Competenze Chiave

Servizio delle procedure di qualificazione
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ANCIO - BILANCIO - BILANCIO - BILAN
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OBIETTIVI DEL BILANCIO VA

Permettere alla persona di:

- raffigurarsi quel che la legge intende come
altre procedure di qualificazione

- Identificare, Analizzare e Documentare le
proprie competenze professionali e personali

- compilare in modo adeguato il proprio dossier
personale

Cl10 VA - BILANCIO VA - BILANCIO V
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CARATTERISTICHE DEL BILANCIO VA

Procedimento individuale o collettivo che permette
alla persona di analizzare e valutare se stessa dal
profilo professionale e personale

Luogo privilegiato di elaborazione personale
E’ uno spazio-tempo strutturato che aiuta inoltre a:

e tranquillizzare

* migliorare I'autostima

e rimotivare e attivare la persona
e strutturare un progetto

Il gruppo | Ambiente adatto allo scambio e al confronto

Occasione di reciproco aiuto e sostegno

Cl10 VA - BILANCIO VA - BILANCIO V
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COGLIENZA - ACCOGLIENZA - ACCOGL

--------

SPQ
« | INFORMAZIONE
=
L
O | CONSULENZA
o
BILANCIO

_____________

—— | GARANZIA DELLA QUALITA’

- SEMPLICITA’ DI ACCESSO

- SU BASE DESIDERI UTENTE
- PROTEZIONE DATI

- NEUTRALITA’

- DOCUMENTAZIONE CHIARA
- PERSONALE FORMATO
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e ... FUNZIONA!
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