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Le dimensioni del fenomeno
Digitalizzazione e cittadinanza
Nella società della rivoluzione industriale 4.0, vi è una pervasione del digitale 
che presuppone un’alfabetizzazione alla medesima affinché vi sia inclusione 
sociale, civile e politica

Digitalizzazione e inserimento professionale
Nel 2017 SIC Ticino e SCC hanno istituito il “Tavolo di lavoro delle 
professioni del commercio” per identificare i bisogni emergenti legati alla 
digitalizzazione e il loro impatto sulle professioni del commercio. Emerge:
– la necessità di sviluppare competenze digitali di base forti
– la necessità di favorire l’utilizzo di strumenti digitali applicati
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Il bisogno d’agire

SIC Ticino si è attivata per identificare e 
sviluppare possibili interventi volti ad 
accompagnare e facilitare l’oramai pervasiva 
digitalizzazione
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Priorità d’azione

Creazione di un impianto teorico e funzionale che permetta il 
rilevamento delle competenze digitali di base unitamente a 
quelle necessarie per l’esercizio della professione di impiegato 
del commercio. 

Perché questa misura in primis:
- bilancio delle competenze della persona prerequisito per tracciare il 

percorso di sviluppo formativo e/o professionale della medesima
- Sic Ticino ha decennale esperienza nei bilanci di competenze professionali; 

a completazione degli attuali rilevamenti si è voluto sviluppare uno 
strumento completo e specifico atto a rilevare anche le competenze 
digitali
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Il quadro di riferimento delle 
competenze digitali 
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Cosa misuriamo?

Primo impegnativo compito: 
capire quali competenze digitali si vogliono misurare. 
Tecnicamente abbiamo creato un “quadro di riferimento 
delle competenze digitali” che per definizione indica quali 
sono le capacità e le abilità richieste in un dato contesto e per 
una data area tematica.

| 9



Kaufmännischer Verband

Permette di misurare contemporaneamente: 
- competenze digitali generali e di base che sono necessarie 

all’inclusione sociale e civile in una realtà pervasa dalla 
digitalizzazione come la nostra. 

– competenze digitali proprie al profilo professionali 
dell’impiegato del commercio

Questo quadro è un unicum  perché permette di tracciare un 
continuum nella misurazione delle competenze digitali: 
dall’alfabetizzazione digitale all’inserimento professionale in 
un settore professionale specifico
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Prerequisiti fondamentali: 
- Conoscere utilità, limiti e caratteristiche delle apparecchiature e 

strumenti
- Utilizzare gli strumenti di interazione sulla base di istruzioni semplici
– Scoprire le nozioni di arborescenza informatica
– Utilizzare interfaccia Pc e apparecchio touch screen 
Altre aree di competenze digitali
– elaborare dei documenti e contenuti digitali
– trovare e gestire dati e informazioni
– comunicare
– ottenere un servizio
– garantire la sicurezza
– risolvere i problemi
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Il quadro di riferimento di SIC Ticino
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SIC sviluppa uno strumentario per censire il livello di 
competenze su una scala molto ampia: dal livello di 
analfabetismo digitale al livello di padronanza completa sia 
delle competenze digitali (base e legate al commercio).
Si è optato per la creazione di due piattaforme che sono 
successive una all’altra in funzione al grado di preconoscenze 
mostrate e/o ipotizzate da parte della persona in rilevamento: 
1) La piattaforma di rilevamento delle competenze digitali di 

base – Piattaforma base
2) La piattaforma di rilevamento delle competenze digitali di 

base e commerciali – Piattaforma avanzata&commercio
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– modalità di autovalutazione vs. 
strumentario che prevedesse una modalità di assessment delle 
competenze 

– valutazione delle conoscenze teoriche completa vs. 
messa in situazione reale delle persone attraverso la 
somministrazione di esercizi con indicazione di compiti da 
svolgere (solo alcune sotto-competenze sono valutate con test 
teorici)
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ü Pubblico:
persone con poche e rudimentali competenze digitali

ü Cosa si misura:
unicamente le competenze digitali generali e di base (riferite 
all’alfabelizzazione digitale per un’inclusione sociale e politica adeguata nella 
nostra società)

ü Ambienti di svolgimento: 
test si svolge in un’aula dotata di PC, stampante, indicazioni per accesso 
wireless, telefono, tablet SIC

ü Modalità di valutazione: 
la persona in valutazione è accompagnata individualmente per l’intera durata 
da un formatore qualificato

ü Durata valutazione: 
durata massima di 3h

| 17

Descrizione 



Kaufmännischer Verband

A. Un colloquio di valutazione con domande prestabilite e 
somministrazione di esercizi a difficoltà progressiva che 
permettono di verificare:
– la capacità di utilizzare il proprio smartphone
– la capacità di utilizzare un tablet
– la capacità base di utilizzare un PC

B. Test teorico con una trentina di comande (da rispondere via App
Moodle su tablet SIC) al fine di valutare le competenze non 
valutate durante gli esercizi pratici ed il colloquio. 

C. Osservazione da parte del formatore di alcune competenze 
trasversali (motivazione, capacità di apprendimento, ...)
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Esempio di esercizio 
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Compiti da eseguire :
- collegare il cavo di alimentazione del computer e il mouse
- accendere il computer
- nel computer é salvato  un documento "Lettera di candidatura", il candidato 
lo deve aprire, impaginare, correggere con il correttore ortografico, completare 
con nome e indirizzo del mittente, mettere l'oggetto in grassetto sottolineato
- salvare il documento come "Lettera di candidatura_XY"
- chiedere di andare sulla barra multifunzione e ad esempio sottolineare o 
mettere in grassetto
- stampare il documento
- elencare 2 motori di ricerca
- cercare un albergo a Milano dal costo non superiore a CHF 150  per 1 notte 
per 2 persone
- stampare il risultato della ricerca
- copiare all'interno del file "Budget familiare" le cifre presentate in forma 
cartacea
- allargare le celle della colonna "Tipo di spesa"
- fare una somma automatica
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Il formatore valuta in tempo reale i risultati secondo una 
griglia di criteri prestabilita che sarà poi rielaborata dal 
formatore e restituita sia alla persona che a eventuali 
mandatari.
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ü Pubblico:
persone iniziate alle competenze digitali e con formazione e/o esperienza 
nell’ambito del commercio

ü Cosa si misura:
misura sia le competenze digitali generali e di base (misurate anche dalla 
piattaforma base) che le competenze digitali necessarie allo svolgimento delle 
attività di impiegato di commercio

ü Ambienti di svolgimento:
test somministrato in un’aula attrezzata di PC a più persone che lavorano in 
modo autonomo utilizzando la piattaforma Moodle

ü Modalità di svolgimento:
una parte di assessment grazie a una messa in situazione reale e 
una parte teorica per le competenze non misurabili in situazione

ü Durata valutazione: 
due mezze giornate di 3 ore e mezza (7 ore complessive)
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Ogni utente accede alla piattaforma Moodle dove trova i compiti da svolgere 
che simulano una prova di lavoro nella ditta “Attilio Giardini di Bellinzona”
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Gli strumenti di lavoro
Icloud: 
sistema di archiviazione
elettronico 

Sistema 
e-banking

Sito aziendale 
con webshop e blog
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Contenuti degli esercizi

Gli esercizi sono elaborati con attività estrapolate dal profilo 
di competenze dell’impiegato di commercio.
Se l’obiettivo principale di questa piattaforma è il 
rilevamento delle competenze digitali, quanto messo in atto 
permette di misurare contemporaneamente le competenze 
operative/professionali di impiegato del commercio della 
persona in rilevamento
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Esempio di esercizio (6 in tutto)
Preventivo, 
gestione 
sito, stampa 
unione

Allestimento 
preventivo

A partire da un modello dato, la persona deve 
rielaborare una bozza di fattura, seguendo dei 
criteri dati

Recupero 
password sito

In questa attività la persona deve recuperare una 
password per accedere e gestire i contenuti del 
sito aziendale. La password deve rispettare i 
criteri di sicurezza.

Promozione di 
un prodotto sul 
nostro 
webshop

Una volta fatto l’accesso alla parte gestionale del 
sito, la persona deve seguire delle istruzioni per 
ribassare un prezzo di un prodotto messo in 
vendita sul webshop dell’azienda.

Stampa unione 
inviti cena 
aziendale

La persona deve elaborare una stampa unione 
(inserire nel documento dato una serie di 
indirizzi). 
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Output della piattaforma

1. La fotografia del livello quantitativo di competenze digitali: 
a) Resoconto delle competenze digitali della persona
b) Certificato dgsic rilasciato da SIC Ticino che attesta il livello di 

competenze digitali

2. La fotografia del livello di competenze professionali nel 
settore del commercio

Premessa: formatori soo qualificati e formati specificatamente per 
valutare i risultati degli esercizi attraverso una griglia predefinita 
che permette di incrociare i risultati degli esercizi con il quadro di 
riferimento 
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Grazie!


